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Mit der folgenden Datenschutzerkldrung méchten wir Sie darlber aufkléren, welche Arten Ihrer perso-
nenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als ,Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fiir alle von uns durchgefiihrten Verarbei-
tungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch
ins- besondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlinepréasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet
als ,Onlineangebot").
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VERANTWORTLICHER

Tierdirekt GmbH
Jan Louis Schmidt
¢/o helden.de GmbH
Ballindamm 33
20095 Hamburg
info@tierdirekt.de

UBERSICHT DER VERARBEITUNGEN

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke
ihrer Verarbeitung zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Kontaktinformationen (Facebook) (,Kontaktinformationen® sind Daten, die betroffene Personen (klar)
identifi- zieren, wie z. B. Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via
Facebook-Pixel oder Upload zu Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom Audiences (bermittelt werden
kénnen; Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geldscht).

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Kategorien betroffener Personen

Geschafts- und Vertragspartner.

Interessenten.

Kommunikationspartner.

Kunden.

Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
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Zwecke der Verarbeitung

Affiliate-Nachverfolgung.

Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von MarketingmaBnahmen).
Biro- und Organisationsverfahren.

Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

Marketing.

Kontaktanfragen und Kommunikation.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).
Remarketing.

Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender
Besucher).

SicherheitsmaBnahmen.

Erbringung vertragliche Leistungen und Kundenservice.

Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

Zielgruppenbildung (Bestimmung von fiir Marketingzwecke relevanten
Zielgruppen oder sonstige Ausgabe von Inhalten).

MASSGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGEN

Im Folgenden teilen wir die Rechtsgrundlagen der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), auf deren Basis wir
die personenbezogenen Daten verarbeiten, mit. Bitte beachten Sie, dass zusatzlich zu den Regelungen der
DSGVO die nationalen Datenschutzvorgaben in IThrem bzw. unserem Wohn- und Sitzland gelten kdnnen.
Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maBgeblich sein, teilen wir Ihnen diese in der
Datenschutzerklarung mit.

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten flr einen spezifischen Zweck oder mehrere
bestimmte Zwecke ge- geben.

Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) -
Die Verarbeitung ist fur die Erfiilllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder
zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfullung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung
der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, Uberwiegen.

Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland:

Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen
zum Datenschutz in Deutschland. Hierzu gehért insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch
personen- bezogener Daten bei der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz - BDSG). Das BDSG
enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Léschung, zum
Widerspruchsrecht, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir
andere Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall einschlieBlich
Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung flir Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26
BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Be- griindung, Durchflihrung oder Beendigung von
Beschaftigungsverhéltnissen sowie die Einwilligung von Beschaf- tigten. Ferner kénnen
Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur Anwendung gelangen.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der Technik, der Im-
plementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung sowie der
unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaBes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten
natirlicher Personen geeignete technische und organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfiigbarkeit von
Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden
Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfiigbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren
haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Ldschung von Daten
und Reaktionen auf die Gefdhrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz
personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie
Verfahren entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch
datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

SSL-Verschliisselung (https): Um Ihre via unser Online-Angebot (ibermittelten Daten zu schitzen,
nutzen wir eine SSL-Verschllsselung. Sie erkennen derart verschliisselte Verbindungen an dem Préfix https://
in der Adresszeile Ihres Browsers.
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UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an andere
Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen (ibermittelt oder sie
ihnen gegen- lber offengelegt werden.

Zu den externen Empfangern kénnen insbesondere zdhlen

verbundene Unternehmen, an die wir personenbezogene Daten fiir interne Verwaltungszwecke tUbermitteln;

die von uns eingeschalteten Dienstleister (etwa in den Bereichen IT, Marketing oder Zahlungsabwicklung),
die flr uns auf gesonderter vertraglicher Grundlage Leistungen erbringen, die auch die Verarbeitung
personen- bezogener Daten umfassen kdnnen, sowie die mit unserer Zustimmung eingeschalteten
Subunternehmer unserer Dienstleister;

Tierdrzte, zur Prifung der Versicherbarkeit und Abrechnung im Versicherungsfall;

die Versicherungsunternehmen und ggf. mit diesen verbundenen Unternehmen und Dienstleistern soweit
dies zur Durchfiihrung des Versicherungsvertrages mit Ihnen einschlieBlich der Abwicklung eines etwaigen
Ver- sicherungsfalls erforderlich ist (Informationen zur Datenverarbeitung durch den Tierkranken- und
Hundehaft- pflichtversicherer NV Versicherungen VVaG unter
https://www.nvonline.de/unternehmen/datenschutz.html);

spezielle Versicherungsunternehmen (,Rickversicherer"), da Versicherungsunternehmen die
Gbernommenen Versicherungsrisiken bei Riickversicherern versichern. Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre
Vertrags- und ggf. Versicherungsfalldaten an einen Riickversicherer zu (ibermitteln, damit dieser ein zu
versicherndes Risiko oder einen Versicherungsfall prifen kann;

nicht-6ffentliche und 6ffentliche Stellen, soweit wir aufgrund von rechtlichen Verpflichtungen zur
Ubermitt- lung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet sind.

Wir beachten die gesetzlichen Vorgaben und schlieBen insbesondere entsprechende Vertrage bzw.
Vereinbarun- gen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Dateniibermittlung innerhalb der Organisation: Wir kdnnen personenbezogene Daten an
andere Stellen inner- halb unserer Organisation (ibermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten
gewahren. Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf
unseren berechtigten unternehmeri- schen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern sie
Erfillung unserer vertragsbezogenen Ver- pflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung der
Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.
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DATENVERARBEITUNG IN DRITTLANDERN

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auBerhalb der Europdischen Union (EU), des Europdischen
Wirtschafts- raums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder Unternehmen
stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflich- tung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim Vorliegen
von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten

Art. 44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/dataprotection/international-dimension-data-protection_de

EINSATZ VON COOKIES

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von einem Browser
auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu, die Informationen
Uber einen Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Zu den
gespei- cherten Angaben kdnnen z.B. die Spracheinstellungen auf einer Webseite, der Loginstatus, ein
Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde, gehéren. Zu dem Begriff der Cookies zdhlen wir
ferner andere Tech- nologien, die die gleichen Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B., wenn Angaben der
Nutzer anhand pseudonymer Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als ,Nutzer-IDs" bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:

Tempordre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies
werden spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser
geschlossen hat.

Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem SchlieBen des Browsers
gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die Interessen von
Nutzern, die zur Reich weitenmessung oder zu Marketingzwecken verwendet werden, in einem
solchen Cookie

gespeichert werden.
First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.

Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden
hauptsachlich von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu
verarbeiten.
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Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies
kdnnen zum einen flr den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins oder
andere Nutzereingaben zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im
Regelfall auch im Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die

Interessen eines Nutzers oder sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von
Funktionen etc.) auf einzelnen

Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B.
Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als
.Tracking", d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir Cookies
oder ,Tracking"- Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer Datenschutzerklarung
oder im

Rahmen der Einholung einer Einwilligung.
Hinweise zu Rechtsgrundlagen

Auf welcher Rechtsgrundlage wir Ihre personenbezogenen Daten mit Hilfe von Cookies verarbeiten, hangt
davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls dies zutrifft und Sie in die Nutzung von Cookies
einwilligen, ist

die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe
von Cookies verarbeiteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem
betriebswirtschaft- lichen Betrieb unseres Onlineangebotes und dessen Verbesserung) verarbeitet oder, wenn
der Einsatz von Cookies erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfiillen.

Speicherdauer

Sofern wir Ihnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von permanenten Cookies mitteilen (z. B. im
Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte davon aus, dass die Speicherdauer bis zu zwei Jahre
betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out):

Abhéngig davon, ob die Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt,
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung Ihrer Daten
durch Coo- kie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als ,Opt-Out" bezeichnet). Sie kénnen Ihren
Widerspruch zundchst mittels der Einstellungen Ihres Browsers erkldren, z.B., indem Sie die Nutzung von
Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die Funktionsféhigkeit unseres Onlineangebotes eingeschrankt
werden kann). Ein Wider- spruch gegen den Einsatz von Cookies zu Zwecken des Onlinemarketings kann auch
mittels einer Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des Trackings, tber die Webseiten
https://optout.aboutads.info und https://www.you- ronlinechoices.com/ erklart werden. D aneben kénnen Sie
weitere Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu den eingesetzten Dienstleistern und Cookies
erhalten.
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Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung:

Wir setzen ein Verfahren zum Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der
Nutzer in den Einsatz von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie- Einwilligungs-Management-Verfahrens ge-
nannten Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden
kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut wiederholen zum
mussen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen zu kénnen. Die
Speicherung kann server- seitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt- In-Cookie, bzw. mithilfe
vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen Gerat zuordnen zu
kdnnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-Management-Diensten, gelten die
folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird
ein pseudonymer Nutzer-Identifikator gebildet und mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite
der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von Cookies und/ oder Diensteanbieter) sowie dem Browser,
System und verwendeten Endgerat gespeichert.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-
Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

GESCHAFTLICHE LEISTUNGEN

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschéftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfas- send bezeichnet als ,Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und vergleichbaren
Rechtsverhéltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Rahmen der Kommunikation mit den
Vertragspartnern (oder vor- vertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erfillung unserer vertraglichen Pflichten, zur Sicherung unserer Rechte und
zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der unternehmerischen
Organisa- tion. Die Daten der Vertragspartner geben wir im Rahmen des geltenden Rechts nur insoweit an
Dritte weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erflllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist
oder mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z.B. an beteiligte Telekommunikations-, Transport-
und sonstige Hilfsdienste sowie Subunternehmer, Banken, Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister
oder Steuerbehdrden). Uber weitere Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des Marketings, werden die
Vertragspartner im Rahmen dieser Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten flr die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor oder im
Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B. Farben) bzw.
Symbole (z.B. Sternchen 0.a.), oder persénlich mit.
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Wir 18schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h., grundsatz-
lich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert werden, z.B.,
solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden missen (z.B. fiir Steuerzwecke im
Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den Vertragspartner offengelegt wurden,
l6schen wir ent- sprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im Verhaltnis zwi-
schen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und Datenschutzhinweise der jeweiligen Dritt-
anbieter oder Plattformen.

Wirtschaftliche Analysen und Marktforschung

Aus betriebswirtschaftlichen Griinden und um Markttendenzen, Wiinsche der Vertragspartner und Nutzer er-
kennen zu kdénnen, analysieren wir die uns vorliegenden Daten zu Geschaftsvorgangen, Vertrédgen, Anfragen,
etc., wobei in die Gruppe der betroffenen Personen Vertragspartner, Interessenten, Kunden, Besucher und
Nutzer unseres Onlineangebotes fallen kénnen.

Die Analysen erfolgen zum Zweck betriebswirtschaftlicher Auswertungen, des Marketings und der Marktfor-
schung (z.B. zur Bestimmung von Kundengruppen mit unterschiedlichen Eigenschaften). Dabei kénnen wir,
sofern vorhanden, die Profile von registrierten Nutzern samt ihrer Angaben, z.B. zu in Anspruch genommenen
Leistun- gen, beriicksichtigen. Die Analysen dienen alleine uns und werden nicht extern offenbart, sofern es
sich nicht um anonyme Analysen mit zusammengefassten, also anonymisierten Werten handelt. Ferner
nehmen wir Ricksicht auf die Privatsphare der Nutzer und verarbeiten die Daten zu den Analysezwecken
maglichst pseudonym und, sofern machbar, anonym (z.B. als zusammengefasste Daten).

Makler- und Vermittlungsleistungen:

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten und Interessenten (einheitlich bezeichnet als ,Kunden")
ent- sprechend dem zugrundeliegenden Auftrag der Kunden. Wir kdnnen ferner die Angaben zu den
Eigenschaften und Umstanden von Personen oder ihnen gehérenden Sachen verarbeiten, wenn dies zum
Gegenstand unseres Auf- trags gehdért. Dies kdnnen z.B. Angaben zu persdnlichen Lebensumstanden, mobilen
oder immobilen Sachgutern und der finanziellen Situation sein.

Sofern fir die Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich bzw. durch die Kunden bewilligt oder auf
Grundlage auf unserer berechtigten Interessen basierend, offenbaren oder Ubermitteln wir die Daten der
Kunden im Rahmen von Deckungsanfragen, Abschliissen und der Abwicklung von Vertrdgen an Anbieter der
vermittelten Leistungen/ Objekte, Versicherer, Riickversicherer, Maklerpools, technische Dienstleister,
sonstige Dienstleister, wie z.B. ko- operierende Verbdnde, sowie Finanzdienstleister, Kreditinstitute und
Kapitalanlagegesellschaften sowie Sozial- versicherungstrager, Steuerbehdrden, Steuerberater, Rechtsberater,
Wirtschaftspriifer, Versicherungs-Ombuds- ménner und die Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin). Ferner kénnen wir, vorbehaltlich anderer Abreden, Unterauftragnehmer beauftragen, wie z.B.
Untervermittler.
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Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten

(z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern),
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte
Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten

(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Betroffene Personen: Interessenten, Geschafts- und Vertragspartner, Kunden.

Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertragliche Leistungen und Kundenservice,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Biiro- und Organisationsverfahren, Verwaltung und
Beantwortung von Anfragen, Konversionsmessung (Messung der Effektivitdt von MarketingmaBnahmen),
Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.

DSGV0),
Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

BEREITSTELLUNG DES ONLINEANGEBOTES UND
WEBHOSTING

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kénnen, nehmen wir die Leistungen von einem oder
mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von ihnen verwalteten Servern) das On-
lineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen Zwecken kénnen wir Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen,
Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleis-
tungen in Anspruch nehmen.

Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten kdnnen alle die Nutzer unseres
Onlineangebotes betreffenden Angaben gehdren, die im Rahmen der Nutzung und der Kommunikation anfallen.
Hierzu gehodren regelmaBig die IPAdresse, die notwendig ist, um die Inhalte von Onlineangeboten an Browser
aus- liefern zu kénnen, und alle innerhalb unseres Onlineangebotes oder von Webseiten getatigten Eingaben.

E-Mail-Versand und -Hosting:

Die von uns in Anspruch genommenen Webhosting- Leistungen umfassen ebenfalls den Versand, den
Empfang sowie die Speicherung von E-Mails. Zu diesen Zwecken werden die Adressen der Empfénger sowie
Absender als auch weitere Informationen betreffend den E-Mailversand (z.B. die beteiligten Provider) sowie
die Inhalte der jeweiligen E-Mails verarbeitet. Die vorgenannten Daten kdnnen ferner zu Zwecken der
Erkennung von SPAM verarbeitet werden. Wir bitten darum, zu beachten, dass E-Mails im Internet
grundsatzlich nicht verschliisselt ver- sendet werden. Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg
verschllsselt, aber (sofern kein soge- nanntes Ende-zu-Ende-Verschliisselungsverfahren eingesetzt wird)
nicht auf den Servern, von denen sie abge- sendet und empfangen werden. Wir kdnnen daher flir den
Ubertragungsweg der E-Mails zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine
Verantwortung libernehmen.
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Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles:

Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben Daten zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte
Server- logfiles). Zu den Serverlogfiles kdnnen die Adresse und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien,
Datum und Uhrzeit des Abrufs, libertragene Datenmengen, Meldung Uber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst
Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen
und der anfra- gende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit
eingesetzt werden, z.B., um eine Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von
missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und
ihre Stabilitat sicherzustellen.

Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten

(z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

BESONDERE HINWEISE ZU APPLIKATIONEN (APPS)

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, soweit diese erforderlich sind, um den Nutzern die
Applikation sowie deren Funktionalitaten bereitstellen, deren Sicherheit iberwachen und sie weiterentwickeln zu
kénnen. Wir konnen ferner Nutzer unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben kontaktieren, sofern die Kommuni-
kation zu Zwecken der Administration oder Nutzung der Applikation erforderlich ist. Im Ubrigen verweisen wir im
Hinblick auf die Verarbeitung der Daten der Nutzer auf die Datenschutzhinweise in dieser Datenschutzerklérung.

Rechtsgrundlagen:

Die Verarbeitung von Daten, die fir die Bereitstellung der Funktionalitaten der Applikation erforderlich ist, dient
der Erfiilllung von vertraglichen Pflichten. Dies gilt auch, wenn die Bereitstellung der Funktionen eine
Berechtigung der Nutzer (z. B. Freigaben von Geratefunktionen) voraussetzt. Sofern die Verarbeitung von
Daten flr die Bereit- stellung der Funktionalitdten der Applikation nicht erforderlich ist, aber der Sicherheit der
Applikation oder unseren betriebswirtschaftlichen Interessen dient (z. B. Erhebung von Daten zu Zwecken der
Optimierung der Applikation oder Sicherheitszwecken), erfolgt sie auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen. Sofern Nutzer ausdricklich deren Einwilligung in die Verarbeitung ihrer Daten gebeten werden,
erfolgt die Verarbeitung der von der Einwilli- gung umfassten Daten auf Grundlage der Einwilligung.
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Kommerzielle Nutzung:

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer unserer Applikation, angemeldeter und etwaiger Testnutzer
(nachfolgend einheitlich als ,Nutzer" bezeichnet), um ihnen gegeniiber unsere vertraglichen Leistungen
erbringen zu kénnen sowie auf Grundlage berechtigter Interessen, um die Sicherheit unserer Applikation
gewdhrleisten und sie wei- terzuentwickeln zu kénnen. Die erforderlichen Angaben sind als solche im Rahmen
des Nutzungs-, Auftrags-, Bestell- bzw. vergleichbaren Vertragsschlusses gekennzeichnet und kénnen die zur
Leistungserbringung und zur etwaigen Abrechnung benétigten Angaben sowie Kontaktinformationen, um
etwaige Rlcksprachen halten zu kdnnen, umfassen.

Speicherung eines universellen und eindeutigen Identifikators (UUID):

Die Applikation speichert fiir Zwecke der Analyse der Nutzung und Funktionsfahigkeit der Applikation sowie der
Speicherung der Einstellungen der Nutzer einen so genannten universellen und eindeutigen Identifikator (englisch
LUniversally Unique Identifier*, UUID). Dieser Identifikator wird bei der Installation dieser Anwendung

generiert (ist jedoch nicht mit dem Gerat verbunden, also keine Geratekennung in diesem Sinne), bleibt
zwischen dem Start der Applikation sowie ihrer Aktualisierungen gespeichert und wird geléscht wenn Nutzer

die Applikation von ihrem Gerat entfernen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand,
Laufzeit, Kundenkategorie).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertragliche Leistungen und Kundenservice.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserflllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f. DSGVO).
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KONTAKTAUFNAHME

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) werden
die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und
etwai- ger angefragter MaBnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen Beziehungen erfolgt
zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von (vor)vertraglichen Anfragen und im
Ubri- gen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der Beantwortung der Anfragen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

WERBLICHE KOMMUNIKATION VIA E-MAIL, POST, FAX
ODER TELEFON

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die iber diverse
Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben erfolgen kann.
Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen
Kommunika- tion jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten bis zu
drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie léschen. Die Verarbeitung
dieser Daten wird auf den Zweck einer mdglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller
Loschungsantrag ist jederzeit mdglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt
wird.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen),
Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).
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Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome unseres
Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische Informationen zu den Besuchern, wie
z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen
wir

z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten
genutzt werden oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso kénnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der
Optimie- rung bedirfen.

Neben der Webanalyse kénnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen unseres
On- lineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken kénnen sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte ,Cookie") gespei-
chert oder ahnliche Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt werden. Zu diesen Angaben kdénnen z.B.
betrachte- te Inhalte, besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente und technische Angaben, wie der
verwendete Brow- ser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehéren. Sofern
Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen je nach Anbieter auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IPMasking- Verfahren
(d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im
Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-Adressen
oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software
kennen nicht die tat- sachliche Identitét der Nutzer, sondern nur den flir Zwecke der jeweiligen Verfahren in
deren Profilen gespeicher- ten Angaben.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berech- tigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen) verarbei- tet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Informationen, IP-
Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Google Analytics:

Reichweitenmessung und Webanalyse;

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Tag Manager:

Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags Uber eine Oberflache verwalten
und so andere Dienste in unser Onlineangebot einbinden kénnen (hierzu wird auf weitere Angaben in
dieser Datenschutzerklarung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst (welches die Tags
implementiert) werden daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder Cookies gespeichert.
Google erfahrt lediglich die IP- Adresse des Nutzers, was notwendig ist, um den Google Tag Manager
auszufiihren,

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy.
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ONLINEMARKETING

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Ver-
marktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als

LInhalte" bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte ,Cookie")
gespei- chert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die flir die Darstellung der vorgenannten Inhalte
relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte,
besuchte Websei- ten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische
Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten
gehoren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet
werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung stehende IP-
Mas- king-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer.
Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer (wie z.B. E-Mail-
Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die Anbieter der
Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachlich Identitat der Nutzer, sondern nur die in deren Profilen
gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels &hnlicher Verfahren gespeichert.
Die- se Cookies kénnen spater generell auch auf anderen Webseiten die dasselbe Onlinemarketingverfahren
einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten analysiert als auch mit weiteren Daten
erganzt und auf dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise kdnnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die Nutzer z.B. Mitglie-
der eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk die Profile
der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den Anbie-
tern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung, treffen kénnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen Uber den Erfolg unserer
Werbean- zeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen prifen, welche unserer
Onlinemar- ketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu einem
Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird alleine zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Cookies fiir einen
Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berech- tigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen) verarbei- tet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Zielgruppenbildung mit Google Analytics:

Wir setzen Google Analytics ein, um die durch innerhalb von Werbediensten Googles und seiner Partner geschal-
teten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben
oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an Google Gbermitteln (sog. ,Remarketing-", bzw. ,Google-
Analy- tics-Audiences"). Mit Hilfe der Remarketing Audiences mochten wir auch sicherstellen, dass unsere
Anzeigen dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen.

Google Universal Analytics:

Wir setzen Google Analytics in der Ausgestaltung als Universal-Analytics (https://support.google.com/analytics/
answer/2790010?hl=de&ref_topic=6010376) ein. ,Universal Analytics" bezeichnet ein Verfahren von Google
Analytics, bei dem die Nutzeranalyse auf Grundlage einer pseudonymen Nutzer-ID erfolgt und damit ein
pseudo- nymes Profil des Nutzers mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Geréten erstellt wird (sog.
,Cross-De- vice-Tracking").

Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences):

Mit Hilfe des Facebook-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder Kon-
taktinformationen mittels von Schnittstellen in Apps) ist es Facebook zum einen mdglich, die Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fiir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte ,Facebook-Ads") zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur
solchen Nutzern bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit Facebook kooperierenden Partner (so
genanntes ,Audien- ce Network™ https://www.facebook.com/audiencenetwork/ ) anzuzeigen, die auch ein
Interesse an unserem On- lineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interesse an
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die
wir an Facebook bermitteln (sogenannte

~Custom Audiences"). Mit Hilfe des Facebook-Pixels mdchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-
Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-
Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Facebook-
Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte ,Konversionsmessung").
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Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittiung
(je- doch nicht die weitere Verarbeitung) von ,Event-Daten®, die Facebook mittels des Facebook-Pixels und
vergleich- barer Funktionen (z. B. Schnittstellen), die auf unserem Onlineangebot ausgeflihrt werden, erhebt oder
im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhélt, gemeinsam verantwortlich:

a) Anzeige von Inhalten Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen der Nutzer entsprechen;

b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-
Messenger);

) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten
(z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaBlich den
Interessen der Nutzer entsprechen).

Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,Zusatz fiir Verantwortliche®,
https://www. facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich bereit erklért hat die
Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfra- gen direkt an
Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert
sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns anonym sind), dann erfolgt diese
Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines
Auftragsverar- beitungsvertrages (,Datenverarbeitungsbedingungen ,,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der ,Datensicherheitsbedingungen®
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung in den
USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,Facebook-EUDateniber- mittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Ldschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger Auf-
sichtsbehérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt.

Facebook Conversions API:

Wir nutzen die ,Conversions API" von Facebook. Bei der Conversions API handelt es sich um eine
Schnittstelle, mit der Event-Daten von unseren Servern direkt an Facebook gesendet werden. Die
Funktionsweise und die Verarbei- tung von Daten im Rahmen der Conversions API entspricht der
Funktionsweise und Verarbeitung im Rahmen der Nutzung des Facebook-Pixels, weshalb wir insoweit auf die
Datenschutzhinweise zum Facebook-Pixel und Ziel- gruppenbildung verweisen.
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Erweiterter Abgleich fiir das Facebook-Pixel:

Zusatzlich zu der Verarbeitung von Event Daten im Rahmen der Nutzung des Facebook-Pixels (oder
vergleichbarer Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinformationen (einzelne Personen
identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern) durch Facebook innerhalb unseres
Onlineangebotes erhoben oder an Facebook Gibermittelt.

Die Verarbeitung der Kontaktinformationen dient der Bildung von Zielgruppen (sog. ,Custom Audiences") flr
eine an den mutmaBlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen.
Die Erhe- bung, bzw. Ubermittlung und Abgleich mit bei Facebook vorhandenen Daten erfolgen nicht im
Klartext, sondern als so genannte ,Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode
wird z. B. bei der Speiche- rung von Passwdrtern verwendet).

Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geldscht. Die
Verarbeitung der Kontaktinformationen erfolgt auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages mit
Facebook Irland Ltd. (,Datenverarbeitungsbedingungen®,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der

~Datensicherheitsbedingungen® (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick
auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,Facebook-EUDaten(ibermittiungs-
zusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

Weitere Informationen zur Verarbeitung von Kontaktinformationen finden sich in den ,Nutzungsbedingungen
flir Facebook Business-Tools", https://www.facebook.com/legal/technology_terms.

Facebook - Zielgruppen Bildung via Datenupload:

Wir Gbermitteln Kontaktinformationen (Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern) in Listenform an Face-
book zwecks Bildung von Zielgruppen (sog. ,Custom Audiences") fiir eine an den mutmaBlichen Interessen
der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen.

Die Ubermittlung und Abgleich mit bei Facebook vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als so
genannte ,Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B. bei der
Speicherung von Passwortern verwendet).

Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geldscht. Die
Verarbeitung der Kontaktinformationen erfolgt auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages mit
Facebook Irland Ltd. (,Datenverarbeitungsbedingungen ,,
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing), der

.Datensicherheitsbedingungen® (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick
auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,Facebook-EUDaten(ibermittiungs-
zusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

Weitere Informationen zur Verarbeitung von Kontaktinformationen finden sich in den ,Nutzungsbedingungen
flir Custom Audiences mit Kundenliste", https://www.facebook.com/legal/terms/customaudience.
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Verarbeitete Datenarten:

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/
Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Informationen, IP-Adressen), Event-Daten (Facebook) (,Event-
Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf anderen Wegen) von uns an
Facebook ubermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder deren Handlungen beziehen; Zu den
Daten gehdren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites, Interaktionen mit Inhalten, Funktionen,
Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden zwecks Bildung von
Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten
beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-Informationen
und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event
Daten werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten
Zielgruppen mit der Loschung unseres Facebook- Kontos), Kontaktinformationen (Facebook)
(.Kontaktinformationen" sind Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-
Mail-Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu
Abgleichzwecken zwecks Bildung von Custom Audiences ubermittelt werden kénnen; Nach dem
Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die

Kontaktinformationen geldscht).
Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Marketing, Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen), Remarketing, Zielgruppenbildung (Bestimmung von flir Marketingzwecke relevanten
Zielgruppen oder sonstige Ausgabe von Inhalten), Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen), Zielgruppenbildung.

SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der
jeweiligen Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmdglichkeiten (sog. ,Opt-
Out"). Sofern keine explizite Opt-Out-Mdglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die
Mdglichkeit, dass Sie Cookies

in den Einstellungen Ihres Browsers abschalten. Hierdurch kdnnen jedoch Funktionen unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die folgenden

Opt-Out-Mdglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

b) Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
¢) USA: https://www.aboutads.info/choices.

d) Gebietsiibergreifend: https://optout.aboutads.info.
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Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Google Tag Manager:

Google Tag Manager ist eine Lésung, mit der wir sog. Website-Tags iber eine Oberfldche verwalten und so
andere Dienste in unser Onlineangebot einbinden kdnnen (hierzu wird auf weitere Angaben in dieser
Datenschutzerklad- rung verwiesen). Mit dem Tag Manager selbst (welches die Tags implementiert) werden
daher z. B. noch keine Profile der Nutzer erstellt oder Cookies gespeichert. Google erfahrt lediglich die IP-
Adresse des Nutzers, was not- wendig ist, um den Google Tag Manager auszufiihren.

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Analytics:

Onlinemarketing und Webanalyse;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsméglichkeit  (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

Zielgruppenbildung mit Google Analytics:

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Universal Analytics:

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy.
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Google Ads und Konversionsmessung:

Wir nutzen das Onlinemarketingverfahren ,Google Ads", um Anzeigen im Google-Werbe- Netzwerk zu
platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.), damit sie Nutzern angezeigt werden, die
ein mutmaB- liches Interesse an den Anzeigen haben. Ferner messen wir die Konversion der Anzeigen. Wir
erfahren jedoch nur die anonyme Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige geklickt haben und zu
einer mit einem sog ,Con- version-Tracking-Tag" versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir selbst erhalten
jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer identifizieren lassen.

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Ad Manager:

Wir nutzen die ,Google Marketing Platform™ (und Dienste wie z.B. ,Google Ad Manager"), um Anzeigen im
Goo- gle-Werbe-Netzwerk zu platzieren (z.B., in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten, etc.). Die Google
Marke- ting Platform zeichnet sich dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand mutmaBlicher Interessen
der Nutzer angezeigt werden. Dies erlaubt uns Anzeigen flir und innerhalb unseres Onlineangebotes gezielter
anzuzeigen, um Nutzern nur Anzeigen zu prasentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. Falls
einem Nutzer z.B.

Anzeigen flr Produkte angezeigt werden, fir die er sich auf anderen Onlineangeboten interessiert hat, spricht
man hierbei vom ,Remarketing".

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy.

AdMob:

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://admob.google.com/home/;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Signals:
Zusatzliche Marketingoptionen, die nur Nutzer betreffen, die bei Google personalisierte Anzeigen aktiviert haben
(https://support.google.com/ads/answer/2662856) und eine geratebezogene sowie (ibergreifende Datenver-
arbeitung umfassen;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de,
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.
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Google Adsense mit personalisierten Anzeigen:

Wir nutzen den Dienst Google Adsense mit personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb unseres Online-
angebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fiir deren Einblendung oder sonstige Nutzung eine Entlohnung
erhalten.;

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,

Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.

Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen:

Wir nutzen den Dienst Google Adsense mit nicht-personalisierten Anzeigen, mit dessen Hilfe innerhalb unseres
Onlineangebotes Anzeigen eingeblendet werden und wir fir deren Einblendung oder sonstige Nutzung eine
Ent- lohnung erhalten.

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland,

Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,

USA; Website: https://marketingplatform.google.com;

Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy.

Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences):
Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA;

Website: https://www.facebook.com;

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Widerspruchsméglichkeit (Opt-Out): https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

AFFILIATE-PROGRAMME UND AFFILIATE-LINKS

In unser Onlineangebot binden wir sogenannte Affiliate-Links oder andere Verweise (zu denen z.B. Suchmasken,
Widgets oder Rabatt-Codes gehdren kénnen) auf die Angebote und Leistungen von Drittanbietern ein (zusam-
menfassend bezeichnet als ,Affiliate- Links"). Wenn Nutzer den Affiliate-Links folgen, bzw. anschlieBend die An-
gebote wahrnehmen, kénnen wir von diesen Drittanbietern eine Provision oder sonstige Vorteile erhalten (zusam-
menfassend bezeichnet als ,Provision™).

Um nachverfolgen zu kénnen, ob die Nutzer die Angebote eines von uns eingesetzten Affiliate-Links
wahrgenom- men haben, ist es notwendig, dass die jeweiligen Drittanbieter erfahren, dass die Nutzer einem
innerhalb unseres Onlineangebotes eingesetzten Affiliate-Link gefolgt sind. Die Zuordnung der Affiliate-Links
zu den jeweiligen Ge- schaftsabschliissen oder zu sonstigen Aktionen (z.B. Kdufen) dient alleine dem Zweck
der Provisionsabrechnung und wird aufgehoben, sobald sie fiir den Zweck nicht mehr erforderlich ist.

Fir die Zwecke der vorgenannten Zuordnung der Affiliate-Links kénnen die Affiliate-Links um bestimmte
Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des Links sind oder anderweitig, z.B. in einem Cookie, gespeichert
werden kénnen. Zu den Werten kénnen insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine
Online-Ken-

TIERdirekt GmbH // Datenschutzerkldrung Stand: 14.12.2022


http://www.facebook.com/about/privacy%3B
http://www.facebook.com/settings?tab=ads

T I E R Seite 25 von 20

Mein Liebling clever versichert,

nung der Betreiber der Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen
An- gebotes, die Art des verwendeten Links, die Art des Angebotes und eine Online-Kennung des Nutzers
gehoren.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart wurde.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang
maochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/ Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Zwecke der Verarbeitung: Affiliate-Nachverfolgung.

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserflllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f. DSGVO).

BEWERTUNGSPLATTFORMEN

Wir nehmen an Bewertungsverfahren teil, um unsere Leistungen zu evaluieren, zu optimieren und zu
bewerben. Wenn Nutzer uns iber die beteiligten Bewertungsplattformen oder -verfahren bewerten oder
anderweitig Feed- back geben, gelten zusatzlich die Allgemeinen Geschafts- oder Nutzungsbedingungen und
die Datenschutzhinwei- se der Anbieter. Im Regelfall setzt die Bewertung zudem eine Registrierung bei den
jeweiligen Anbietern voraus.

Um sicherzustellen, dass die bewertenden Personen tatséchlich unsere Leistungen in Anspruch genommen ha-
ben, (ibermitteln wir mit Einwilligung der Kunden die hierzu erforderlichen Daten im Hinblick auf den Kunden
und die in Anspruch genommene Leistung an die jeweilige Bewertungsplattform (einschlieBlich Name, E-Mail-
Adres- se und Bestellnummer bzw. Artikelnummer). Diese Daten werden alleine zur Verifizierung der
Authentizitat des Nutzers verwendet.

Bewertungs-Widget:

Wir binden in unser Onlineangebot sogenannte ,Bewertungs- Widgets" ein. Ein Widget ist ein in unser Online-
angebot eingebundenes Funktions- und Inhaltselement, das veranderliche Informationen anzeigt. Es kann z.B.
in Form eines Siegels oder vergleichbaren Elements, zum Teil auch ,Badge" genannt, dargestellt werden.
Dabei wird der entsprechende Inhalt des Widgets zwar innerhalb unseres Onlineangebotes dargestellt, er wird
aber in diesem
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Moment von den Servern des jeweiligen Widgets-Anbieters abgerufen. Nur so kann immer der aktuelle Inhalt
gezeigt werden, vor allem die jeweils aktuelle Bewertung. Daflir muss eine Datenverbindung von der
innerhalb unseres Onlineangebotes aufgerufenen Webseite zu dem Server des Widgets-Anbieters aufgebaut
werden und der Widgets-Anbieter erhdlt gewisse technische Daten (Zugriffsdaten, inklusive IP-Adresse), die
nétig sind, damit der Inhalt des Widgets an den Browser des Nutzers ausgeliefert werden kann.

Des Weiteren erhalt der Widgets-Anbieter Informationen darlber, dass Nutzer unser Onlineangebot besucht
ha- ben. Diese Informationen kdnnen in einem Cookie gespeichert und von dem Widgets-Anbieter verwendet
werden, um zu erkennen, welche Onlineangebote, die am dem Bewertungsverfahren teilnehmen, von dem
Nutzer besucht worden sind. Die Informationen kénnen in einem Nutzerprofil gespeichert und fiir Werbeoder
Marktforschungs- zwecke verwendet werden.

Verarbeitete Datenarten: Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/ Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kunden, Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online- Formular),
Marketing, Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher),
Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmaBnahmen).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

eKomi:

Bewertungen und Widget;
Dienstanbieter: eKomi Ltd., Markgrafenstr. 11, 10969 Berlin, Deutschland;
Website: https://www.ekomi.de;

Datenschutzerkldrung: https://www.ekomi.de/de/datenschutz/.
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PRASENZEN IN SOZIALEN NETZWERKEN (SOCIAL MEDIA)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Daten der
Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen (iber uns anzubieten. Wir
wei- sen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europdischen Union verarbeitet
werden kénnen. Hierdurch kdnnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die Durchsetzung der
Rechte der Nutzer erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Wer-
bezwecke verarbeitet. So kénnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Interessen
der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kénnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmaBlich den Interessen der Nutzer
entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in
denen

das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner kénnen in den
Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate gespeichert werden
(insbesondere, wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmdglichkeiten (Opt-
Out) verweisen wir auf die Datenschutzerkldrungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin,
dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter haben jeweils
Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen und Auskinfte
geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

Facebook:

Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von
Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. ,Fanpage") verantwortlich.

Zu diesen Daten gehdren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie
interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und
bereitgestellte Dinge" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen
Uber die von den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp,
Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie-
erklarung: https://www.facebook.com/policy).

Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,Wie verwenden wir diese Informationen?" erldutert, erhebt und
ver- wendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte ,Seiten-Insights", flr
Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dariiber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und
mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren.
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Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,Informationen zu Seiten- Insights",
https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird,
welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die
Betroffenenrech- te zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen direkt an
Facebook richten).

Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Ldschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Auf- sichtsbehérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrénkt. Weitere Hinweise
finden sich in den ,Informationen zu Seiten-Insights"
(https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data).

Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Feedback (z.B. Sammeln
von Feedback via Online-Formular), Marketing.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Instagram:

Soziales Netzwerk;

Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025,
USA, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025,
USA; Website: https://www.instagram.com;

Datenschutzerkldrung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

Facebook:

Soziales Netzwerk;

Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA;

Website: https://www.facebook.com;

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;

Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):

Einstellungen flr Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.
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LinkedIn:

Soziales Netzwerk;

Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland;
Website: https://www.linkedin.com

Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Widerspruchsméglichkeit  (Opt-Out):  https://www.linkedin.com/psettings/guestcontrols/  retargeting-opt-out

Pinterest:

Soziales Netzwerk;

Dienstanbieter: Pinterest Inc., 635 High Street, Palo Alto, CA, 94301, USA,
Website: https://www.pinterest.com;

Datenschutzerklarung: https://about.pinterest.com/de/privacy-policy
Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out): https://about.pinterest.com/de/privacypolicy

YouTube:

Soziales Netzwerk und Videoplattform;

Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy

Widerspruchsmdglichkeit (Opt-Out): https://adssettings.google.com/authenticated

PLUGINS UND EINGEBETTETE FUNKTIONEN SOWIE
INHALTE

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer jeweiligen
An- bieter (nachfolgend bezeichnet als ,Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um
Grafiken, Videos oder Stadtplane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als ,Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden konnten. Die IP-Adresse ist
damit flr die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu
verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden.
Drittanbieter kénnen ferner

sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) flr statistische oder
Marketing- zwecke verwenden. Durch die ,Pixel-Tags" kénnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den
Seiten dieser Webseite, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf
dem Gerat der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und
zum Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung
unseres Onlineangebotes ent- halten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden
werden.
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Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berech- tigten Interessen (d.h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen) verarbei- tet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur
Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery):

Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z.B.
Funktions- Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes
verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kdnnen diese zu Zwecken
der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur
Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten.

Facebook-Plugins und -Inhalte:

Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung
(jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von ,Event-Daten", die Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins
(und Einbettungsfunktionen fiir Inhalte), die auf unserem Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt oder im
Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich:

a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die den mutmaBlichen Interessen
der Nutzer entsprechen;

b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-
Messenger);

¢) Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten
(z. B. Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaBlich
den Interessen der Nutzer entsprechen).

Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen (,Zusatz fiir Verantwortliche",
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche
Sicherheits- maBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) und in der Facebook sich bereit erklart hat
die Betroffenenrechte zu erfillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen direkt an
Facebook richten).

Hinweis:

Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu
einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der
ge- meinsamen Verantwortlichkeit, sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages
(,Datenverarbei- tungsbedingungen ,, https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der
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,Datensicherheitsbedingungen® (https://www.facebook.com/legal/terms/data_security_terms) sowie im Hinblick
auf die Verarbeitung in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln (,Facebook-EUDaten(ibermittiungs-
zusatz, https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum).

Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung, Widerspruch und Beschwerde bei zusténdiger Auf-
sichtsbehdérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate- Informationen, IP-Adressen), Event-

Daten (Facebook) (,Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf

anderen Wegen)

von uns an Facebook (ibermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder deren Handlungen
beziehen; Zu den Daten gehéren z. B. Angaben iiber Besuche auf Websites, Interaktionen mit
Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die Event-Daten werden
zwecks Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen (Custom Audiences) verarbeitet;
Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B. verfasste Kommentare), keine Login-
Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine Namen, E-Mail-Adressen und
Telefonnummern). Event Daten

werden durch Facebook nach maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit
der Léschung unseres Facebook-Kontos), Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B.
E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit,
Erbringung vertragliche Leistungen und Kundenservice, SicherheitsmaBnahmen, Verwaltung und
Beantwortung

von Anfragen.

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO),
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfiillung und vorvertragliche
Anfragen

(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO).
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Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

Facebook-Plugins und -Inhalte:

Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu kénnen z.B. Inhalte wie Bilder, Videos oder Texte und
Schaltflachen gehdéren, mit denen Nutzer Inhalte dieses Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen
kénnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook Social Plugins kénnen hier eingesehen werden:
https://developers.facebook.com/docs/plugins/;

Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland,
Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA;

Website: https://www.facebook.com;

Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;

Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):

Einstellungen flr Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads.

Font Awesome:

Darstellung von Schriftarten und Symbolen;
Dienstanbieter: Fonticons, Inc. ,6 Porter Road Apartment 3R, Cambridge, MA 02140,
USA; Website: https://fontawesome.com/;

Datenschutzerklarung: https://fontawesome.com/privacy.

YouTube-Videos:

Videoinhalte;
Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA; Website: https://www.youtube.com;
Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Widerspruchsmaglichkeit (Opt-Out):
Opt-Out- Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de,
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen:
https://adssettings.google.com/authenticated.

MANAGEMENT, ORGANISATION UND HILFSWERKZEUGE

Wir setzen Dienstleistungen, Plattformen und Software anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als ,Drittanbie-
ter”) zu Zwecken der Organisation, Verwaltung, Planung sowie Erbringung unserer Leistungen ein. Bei der
Auswahl der Drittanbieter und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Drittanbieter
gespei- chert werden. Hiervon kénnen diverse Daten betroffen sein, die wir entsprechend dieser
Datenschutzerklarung verarbeiten. Zu diesen Daten kénnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der
Nutzer, Daten zu Vorgan- gen, Vertrdgen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren.

TIERdirekt GmbH // Datenschutzerkldrung Stand: 14.12.2022


http://www.facebook.com/about/privacy%3B
http://www.facebook.com/settings?tab=ads

T I E R Seite 33 von 20

Mein Liebling clever versichert,

Sofern Nutzer im Rahmen der Kommunikation, von Geschafts- oder anderen Beziehungen mit uns auf die
Dritt- anbieter bzw. deren Software oder Plattformen verwiesen werden, kdnnen die Drittanbieter
Nutzungsdaten und Metadaten zu Sicherheitszwecken, zur Serviceoptimierung oder zu Marketingzwecken
verarbeiten. Wir bitten daher darum, die Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter zu beachten.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen:

Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage
der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein Bestandteil unserer
(vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Drittanbieter in diesem Rahmen vereinbart wurde.
Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang
maochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung
hinweisen.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten
(z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-
/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner, Nutzer (z.B.
Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserflllung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f. DSGVO).

LOSCHUNG VON DATEN

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben geléscht, sobald deren
zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse entfallen (z.B., wenn
der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie fiir den Zweck nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht gelscht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich sind,
wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden gesperrt und nicht fir andere
Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt
werden mis- sen oder deren Speicherung zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen natirlichen oder juristischen Person erforderlich
ist.

Weitere Hinweise zu der Loschung von personenbezogenen Daten kénnen ferner im Rahmen der einzelnen
Daten- schutzhinweise dieser Datenschutzerklarung erfolgen.
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ANDERUNG UND AKTUALISIERUNG DER
DATENSCHUTZERKLARUNG

Wir bitten Sie, sich regelmaBig tiber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Da- tenschutzerkldrung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies
erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung Ihrerseits
(z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird. Sofern wir in dieser
Datenschutzerkldrung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisationen angeben,
bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich iber die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben vor
Kontaktaufnahme zu prifen.

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21
DSGVO ergeben:

Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Grlinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbei- tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch flir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.
Werden die Sie be- treffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben
Sie das Recht, jeder- zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen:
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.
Auskunftsrecht:

Sie haben das Recht, eine Bestdtigung dariiber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf
Auskunft Uber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen
Vorgaben.

Recht auf Berichtigung:

Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden
Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.
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Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung:

Sie haben nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unver-
ziglich geldscht werden, bzw. alternativ nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Ver-
arbeitung der Daten zu verlangen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, nach MaBgabe der gesetzlichen
Vor- gaben in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehorde:

Sie haben ferner nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht, bei einer Aufsichtsbehérde, insbesondere
in dem Mitgliedstaat Ihres gewdhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaBlichen
VerstoBes Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden perso-
nenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstdBt.

BEGRIFFSDEFINITIONEN

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht (iber die in dieser Datenschutzerkldrung verwendeten
Begrifflich- keiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO definiert. Die
gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem
Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

Affiliate-Nachverfolgung:

Im Rahmen der Affiliate-Nachverfolgung werden Links, mit deren Hilfe die verlinkenden Webseiten Nutzer zu
Webseiten mit Produkt- oder sonstigen Angeboten verweisen, protokolliert. Die Betreiber der jeweils
verlinkenden Webseiten kdnnen eine Provision erhalten, wenn Nutzer diesen sogenannten Affiliate-Links folgen
und anschlie- Bend die Angebote wahrnehmen (z.B. Waren kaufen oder Dienstleistungen in Anspruch
nehmen). Hierzu ist es erforderlich, dass die Anbieter nachverfolgen kdnnen, ob Nutzer, die sich fiir bestimmte
Angebote interessieren, diese anschlieBend auf die Veranlassung der Affiliate-Links wahrnehmen. Daher ist es
flr die Funktionsfahig-

keit von Affiliate-Links erforderlich, dass sie um bestimmte Werte erganzt werden, die ein Bestandteil des
Links werden oder anderweitig, z.B. in einem Cookie, gespeichert werden. Zu den Werten gehdren
insbesondere die Ausgangswebseite (Referrer), der Zeitpunkt, eine Online-Kennung der Betreiber der
Webseite, auf der sich der Affiliate-Link befand, eine Online-Kennung des jeweiligen Angebotes, eine Online-
Kennung des Nutzers als auch nachverfolgungsspezifische Werte, wie, z.B. Werbemittel-ID, Partner-ID und
Kategorisierungen.

TIERdirekt GmbH // Datenschutzerkldrung Stand: 14.12.2022



T I E R Seite 36 von 20

Mein Liebling clever versichert,

IP-Masking:

Als ,IP-Masking” wird eine Methode bezeichnet, bei der das letzte Oktett, d.h., die letzten beiden Zahlen einer
IP- Adresse, geldscht wird, damit die IP-Adresse nicht mehr der eindeutigen Identifizierung einer Person dienen
kann. Daher ist das IP-Masking ein Mittel zur Pseudonymisierung von Verarbeitungsverfahren, insbesondere im
Online- marketing.

Konversionsmessung:

Die Konversionsmessung (auch als ,Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirk-
samkeit von MarketingmaBnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geréten
der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die MarketingmaBnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut
auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Websei-
ten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

Personenbezogene Daten:

.Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
natlrliche Person (im Folgenden ,betroffene Person®) beziehen; als identifizierbar wird eine natiirliche Person
angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu
einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren
besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaft- lichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natiirlichen Person sind.

Profile mit nutzerbezogenen Informationen:

Die Verarbeitung von ,Profilen mit nutzerbezogenen Informationen®, bzw. kurz ,Profilen" umfasst jede Art der
automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen
Daten verwendet werden, um bestimmte persénliche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je
nach Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie,
Verhalten und Inte- ressen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren,
zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das
Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies
und Web-Beacons eingesetzt.

Reichweitenmessung:

Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome eines
Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an bestimmten Informationen, wie
z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kénnen Webseiteninhaber z.B.
erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre Webseite besuchen und flir welche Inhalte sie sich interessieren.
Dadurch kénnen sie

z.B. die Inhalte der Webseite besser an die Bedirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweiten- analyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende
Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.
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Mein Liebling clever versichert,

Remarketing:

Vom ,Remarketing" bzw. ,Retargeting" spricht man, wenn z.B. zu Werbezwecken vermerkt wird, fir welche
Pro- dukte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen Webseiten an diese
Produk- te, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

Verantwortlicher:

Als ,Verantwortlicher" wird die natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen (ber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

Verarbeitung:

LVerarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit und umfasst
praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder
das Ldschen.

Zielgruppenbildung:

Von Zielgruppenbildung (bzw. ,Custom Audiences") spricht man, wenn Zielgruppen fir Werbezwecke, z.B.
Einblen- dung von Werbeanzeigen, bestimmt werden. So kann z.B. anhand des Interesses eines Nutzers an
bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich flr
Werbeanzeigen flir ahn- liche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet hat,
interessiert. Von ,Lookalike Audien- ces" (bzw. dhnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als
geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren Profile bzw. Interessen mutmaBlich den
Nutzern, zu denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zu Zwecken der Bildung von Custom Audiences
und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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